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FUNDAMENTACION

La presente asignatura pretende dar conocimientos fundamentales a los
alumnos sobre el area de calidad, asi como los elementos que la componen y las
herramientas que se utilizan para la elaboracion de los distintos manuales y de esta
manera lograr dar valor agregado a los procesos productivos de las distintas empresas
a las que pertenecen, satisfaciendo las necesidades requeridas para tal fin.

El contenido programatico se encuentra distribuido en unidades, a saber:

I.  Unidad:

Il.  Unidad:
I1l.  Unidad:
IV. Unidad:
V. Unidad:
VI. Unidad:

Historia y evolucién de la gestién de la calidad.

La calidad. Conceptos basicos

Calidad total.

Herramientas estadisticas de control de calidad.
Herramientas gerenciales que apoyan a la calidad.
Sistemas de normalizacion y estandarizacion.

OBJETIVO GENERAL DE LA ASIGNATURA

Comprender los origenes del estudio de la calidad, asi como su enfoque,
limitando a los sectores industrial y comercial a través de la importancia de la
aplicacion de la calidad a todos los sectores productivos del pais.



UNIDAD I

OBJETIVO TERMINAL

LA CALIDAD

HISTORIA Y EVOLUCION DE LA GESTION DE

DURACION

1 SEMANAS

EVALUACION

10%

CONOCER EL DESARROLLO Y LA
IMPORTANCIA DE LA GESTION DE LA
CALIDAD A TRAVES DEL TIEMPO.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

CONTENIDO

ESTRATEGIAS DE

INSTRUCCION
1. Conocer los antecedentes y la Antecedentes y  evolucion| MODALIDAD MODALIDAD
evolucion histérica y filoséfica de la historica y filosofica de la PRESENCIAL SEMIPRESENCIAL
gestion de la calidad. gestion de la calidad. —
2. Definir la importancia de la gestion Importancia de la gestion de la|® Revision Ejercicios de

de la calidad en las organizaciones
de hoy.

calidad en las
hoy.

organizaciones de bibliogréafica. Desempefio.

e Trabajos Ejemplos de
individuales. aplicacion.

e Discusion
grupal. sInteraccion en el

aula virtual

*Exposiciones
modalidad video.

*Materiales
didacticos
multimedia

ESTRATEGIAS DE EVALUACION:

MODALIDAD PRESENCIAL

MODALIDAD SEMIPRESENCIAL

Evaluacion escrita.
Entrega de informes.

Técnica de prueba.

Cuestionario en linea

Foros de discusion en linea.

Subida de archivos en el aula virtual




UNIDAD Il

OBJETIVO TERMINAL

LA CALIDAD. CONCEPTOS BASICOS

DURACION

2 SEMANAS

EVALUACION

10%

EN LA

DEFINIR EL CONCEPTO DE CALIDAD Y SUS
OPERACIONES
EMPRESARIAL DE HOY.

GESTION

OBJETIVOS ESPECIFICOS

CONTENIDO

ESTRATEGIAS DE

INSTRUCCION

1. Conocer los conceptos de calidad Conceptos de calidad segun los MODALIDAD MODALIDAD
segun los diferentes enfoques diferentes enfoques. PRESENCIAL SEMIPRESENCIAL
existentes. Caracteristicas de la calidad. — —

2. Estudiar las caracteristicas de la . Revision Ejercicios de
calidad. El:grrrlgggto de estandares de bibliogréafica. Desempefio.

3. Dominar  los  conceptos  de Medicién en la calidad: concepto Discusion Ejel_mplp§ de
estandares y normas. y aplicaciones. grupa!. aplicacion.

4. Determinar los pasos para la Estudio de 5
medicion de la calidad. casos. *Interaccion en el

aula virtual

*Exposiciones
modalidad video.

*Materiales
didacticos
multimedia

ESTRATEGIAS DE EVALUACION:

MODALIDAD

PRESENCIAL

MODALIDAD SEMIPRESENCIAL

Evaluacién escrita.
Evaluacién oral.

Técnica de prueba.

Cuestionario en linea

Foros de discusion en linea.

Subida de archivos en el aula virtual




UNIDAD IlI

OBJETIVO TERMINAL

CALIDAD TOTAL

ANALIZAR LA IMPORTANCIA DE LA CALIDAD
TOTAL EN EL PROCESO ORGANIZACIONAL.

DURACION
4 SEMANAS
EVALUACION
20%
ESTRATEGIAS DE
OBJETIVOS ESPECIFICOS CONTENIDO -
INSTRUCCION
1. Definir la Calidad Total. Antecedente. Definicion. MODALIDAD MODALIDAD
2. Explicar la importancia que tiene la Importancia de la Calidad Total. PRESENCIAL SEMIPRESENCIAL
Calidad Total en el ambito de las Papeles que  guian la — —
empresas. implantacion de la Calidad Total. Ez\l{'smt‘f. [E)lerC'C'OSfie
3. Explicar que guia a las empresas a Normas de Calidad Total. ibliografica. gsenrpego.
implementar la Calidad Total. Elementos de los programas de Exposicion por Ejel_mp os de
4. Analizar las normas de Calidad Calidad Total: parte del | aplicacion.
Total. _ - Diagrama de flujo. docente. sInteraccién en el
5. Estudiar los elementos de la calidad - Andlisis de pareto. Discusiones Ia virtual
Total. - Disefios de experimento. dirigidas. aula virua
; Estudio de
: a:ztgorgg; ;ausa-efecto. aS0S, Exposiciones
- Despliegue'de la funcién de Inc:?rvez:r?(iaéndel modalidad video.
Calidad Total. glumr?o Materiales
didéacticos
multimedia

ESTRATEGIAS DE EVALUACION:

MODALIDAD

PRESENCIAL

MODALIDAD SEMIPRESENCIAL

Prueba escrita larga.
Actividades grupales e individuales.

Técnica de prueba.

Cuestionario en linea

Foros de discusion en linea.

Subida de archivos en el aula virtual




UNIDAD IV

OBJETIVO TERMINAL

HERRAMIENTAS ESTADISTICAS DE
CONTROL DE CALIDAD.

MANEJAR LAS HERRAMIENTAS
ESTADISTICAS APLICADAS AL CONTROL DE
LA CALIDAD.

DURACION
3 SEMANAS
EVALUACION
20%
ESTRATEGIAS DE
OBJETIVOS ESPECIFICOS CONTENIDO INSTRUCCION
1. Conocer las herramientas | e Aplicacién de los programas: MODALIDAD MODALIDAD
estadisticas aplicadas al control de - Histograma. PRESENCIAL | SEMIPRESENCIAL
la calidad. Pareto. — ercicios d
2. Aplicar las herramientas Causa — efecto. * Revision Ejercicios de
estadisticas de control de calidad. Dispersion. bibliografica. | Desempefio.
Diagrama de flujo. ¢ Trabajos Ejemplos de
individuales. aplicacion.
e Discusion
grupal. -Intergccién en el
° Exposiciones aula V|rtual
orales.
*Exposiciones
modalidad video.
*Materiales
didacticos
multimedia
ESTRATEGIAS DE EVALUACION:
MODALIDAD PRESENCIAL MODALIDAD SEMIPRESENCIAL
e Evaluacion escrita. Técnica de prueba.
e Exposicion. Cuestionario en linea

Entrega de informe final.

Foros de discusion en linea.
Subida de archivos en el aula virtual




UNIDAD V

OBJETIVO TERMINAL

HERRAMIENTAS GERENCIALES QUE APOYAN

ESTUDIAR LAS HERRAMIENTAS

A LA CALIDAD GERENCIALES QUE APOYAN A LA GESTION
DE LA CALIDAD.
DURACION
3 SEMANAS
EVALUACION
20%
ESTRATEGIAS DE
OBJETIVOS ESPECIFICOS CONTENIDO INSTRUCCION
1. Manejar conceptualmente las |e Kaisen. MODALIDAD MODALIDAD
herramientas  gerenciales que|e Gemba. PRESENCIAL SEMIPRESENCIAL
apoyan a la gestion de la calidad. e Justo a tiempo.
2.  Aplicar las herramientas gerenciales | o  Sejs Sigma. e Revision Ejercicios de
a casos de estudio. e Hoshin kansi. bibliografica. | Desempefio.
e Control de calidad total. e Trabajos Ejemplos de
e Gerenciamiento de la rutina. individuales. | aplicacion.
e Kanban. e  Discusion B
e Empowerment. grupal. *Interaccion en el
e  Mejoramiento continuo. e Exposiciones |aula virtual
¢ MPE. orales.

*Exposiciones
modalidad video.

*Materiales
didacticos
multimedia

ESTRATEGIAS DE EVALUACION:

MODALIDAD PRESENCIAL

MODALIDAD SEMIPRESENCIAL

e  Evaluacion escrita.
e Exposicion.
e Entrega de informe final.

Técnica de prueba.

Cuestionario en linea

Foros de discusion en linea.

Subida de archivos en el aula virtual




UNIDAD VI

OBJETIVO TERMINAL

SISTEMAS DE NORMALIZACION Y
ESTANDARIZACION.

ESTUDIAR LOS SISTEMAS DE
NORMALIZACION Y SUS APLICACIONES.

normalizacion y estandarizacion.

Normalizacién:

- 1SO 9000 — 14000 — 18000.

- COVENIT
- NORVEN.

DURACION
3 SEMANAS
EVALUACION
20%
ESTRATEGIAS DE
BJETIV ESPECIFI NTENID p
OBJ OS ESPECIFICOS CO O INSTRUCCION
1. Definir estandarizaciones de Estandarizacion de los MODALIDAD MODALIDAD
procesos y los pasos del ciclo de procesos. PRESENCIAL SEMIPRESENCIAL
Deming. Pasos del ciclo de Deming: — —
2. Conocer el proceso de elaboracion PDCAy SDCA. . R_ev_|S|op_ E]erCICIOS~de
de manuales de calidad. Elaboracién de manuales de blbllograﬂca. Dgsen?pego.
3. Analizar los diferentes sistemas de calidad. » Trabajos Ejemplos de

individuales. aplicacion.
e Discusién

grupal. 'Intera}ccién en el
L] EXpOSiCiOnes aula virtual
orales.

*Exposiciones
modalidad video.

*Materiales
didacticos
multimedia

ESTRATEGIAS DE EVALUACION:

MODALIDAD PRESENCIAL

MODALIDAD SEMIPRESENCIAL

Evaluacion escrita.
Exposicion.
Entrega de informe final.

Técnica de prueba.

Cuestionario en linea

Foros de discusion en linea.

Subida de archivos en el aula virtual
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